MANUAL DE COMPLIANCE: REGRAS, PROCEDIMENTOS E CONTROLES INTERNOS
ZANELLA CONSULTORIA FINANCEIRA CONSULTORIA FINANCEIRA LTDA

Versdo vigente: Fevereiro/2023

1. OBIJETIVO

O objetivo deste documento denominado MANUAL DE COMPLIANCE é estabelecer e
formalizar as regras, praticas e diretrizes de conduta de controles internos de
COMPLIANCE, praticadas na ZANELLA CONSULTORIA FINANCEIRA CONSULTORIA
FINANCEIRA LTDA, doravante designada “ZANELLA CONSULTORIA FINANCEIRA”.

2. APLICABILIDADE

As diretrizes estabelecidas neste manual devem ser observadas por todos os sécios,
funciondrios, prestadores de servico proprios e terceiros doravante denominados
“COLABORADORES”, que participam de forma direta das atividades didrias na ZANELLA
CONSULTORIA FINANCEIRA. Ressaltando ainda que, além de atender o disposto neste
referido manual, qualquer irregularidade eventualmente identificada devera ser levada ao
conhecimento do diretor de compliance.

3. RESPONSABILIDADES
a) Todos os COLABORADORES da ZANELLA CONSULTORIA FINANCEIRA devem:

¢ Conhecer e cumprir todas as politicas internas e externas da ZANELLA
CONSULTORIA FINANCEIRA, bem como as leis, normas e regulamentagdes vigentes
aplicaveis as atividades da empresa;

¢ Ao identificar potenciais situacdes de conflito de interesses, comunicar
imediatamente ao diretor estatutario responsavel pelo Compliance;

¢ Sanar duvidas diretamente com o COMPLIANCE antes de proceder quaisquer
acdes que possam estar em desacordo com este manual;

e Exercer as suas fungGes com zelo, prezando a ética, principalmente aqueles
gue exercem a atividade de consultoria.

b) A drea de COMPLIANCE representada pelo diretor estatutario e equipe que lhe
assessora deverdo

¢ Exercer suas fun¢des com independéncia, sendo outorgado amplo acesso as
informacgdes e documentos relacionados as atividades da ZANELLA CONSULTORIA
FINANCEIRA, de modo que possam verificar a conformidade com a legislacdo e as
regras estabelecidas;

¢ Garantir o cumprimento das diretrizes cabiveis as consultorias de valores
mobiliarios;

¢ Assegurar o fornecimento de informacgGes aos 6rgdos reguladores e
autoridades competentes quando requerido;



e Manter atualizadas as politicas e cddigos internos da ZANELLA CONSULTORIA
FINANCEIRA de acordo com a legislacdo vigente;

¢ Monitorar o cumprimento de politicas, cédigos, manuais da ZANELLA
CONSULTORIA FINANCEIRA pelos COLABORADORES;

¢ |dentificar, deliberar sobre e servir como canal de comunicagao de possiveis
atividades com conflito de interesses envolvendo os COLABORADORES, fazendo-se
sempre cumprir as diretrizes dispostas em seus manuais e politicas internas;

c) A ZANELLA CONSULTORIA FINANCEIRA devera:

e Garantir o cumprimento por meio de regras e procedimentos bem como
cumprir as leis, normas e regulamentacges vigentes;

¢ Garantir a aderéncia de seus COLABORADORES as melhores praticas éticas e
padrdes profissionais;

¢ Estabelecer e garantir a segregacao de fungdes, independéncia e autonomia
na conducgdo das atribuicOes de dreas da empresa que o requisitem. Sempre
impedindo a sobreposicao de atividade comercial com a de COMPLIANCE;

¢ Garantir a independéncia e o dever fiduciario de seus consultores para com
os seus clientes;

d) A DIRETORIA GERAL da ZANELLA CONSULTORIA FINANCEIRA é responsdvel por:

eAprovar este e os demais manuais, politicas e cddigos da ZANELLA
CONSULTORIA FINANCEIRA;

e Deliberar sobre as propostas de critérios, procedimentos, estrutura
organizacional e ferramentas para a gestdo de riscos e controles internos;

¢ Indicar um diretor estatutario responsavel pelo COMPLIANCE, com
capacidade técnica e fungdo independente das relacionadas a consultoria de valores
mobiliarios;

¢ Garantir ao COMPLIANCE o acesso a todas as informagdes e pessoas no
exercicio de suas atribuigoes;

¢ Garantir a efetividade do gerenciamento do risco de COMPLIANCE,
acompanhando periodicamente as a¢des de gerenciamento e controle de riscos;

4. ROTINAS E PROCEDIMENTOS DE COMPLIANCE
a) LEIS, NORMAS E REGULAMENTACAO

¢ Constante acompanhamento e cataloga¢do da legislacdo, normas e
regulamentacdo pertinentes as atividades da ZANELLA CONSULTORIA FINANCEIRA;

b) POLITICAS, CODIGOS, MANUAIS

e Avaliacdo e atualizagdo das politicas, cddigos, manuais anualmente, ou
sempre que se fazer necessario, em funcao de mudancas legais, regulatérias,
autorregulatodrias ou internas;



¢ Disponibilizacao das politicas, cddigos, manuais no momento de admissdo de
novos COLABORADORES e coleta dos Termos de Adesao assinados;

¢ Disponibilizacdo e disseminacao das politicas, cddigos, manuais, quando
atualizados, a todos os COLABORADORES;

c) ADMISSAO DE NOVOS COLABORADORES

¢ Averiguacdo prévia de antecedentes reputacionais, legais, pessoais e
profissionais dos COLABORADORES;

e Certificacdo prévia de cumprimento de todas as disposicGes técnicas e legais
para cumprimento de funcdo que o COLABORADOR se dispoe;

e Certificacdo de que todos os COLABORADORES sejam devidamente
capacitados para exercer suas funcdes em especial a de consultor de valores
mobiliarios;

e Verificacdo de idoneidade, devida aderéncia a regulacdao e manutencao de
praticas de PLDFT, antes de estabelecer qualquer tipo de parceria;

d) CERTIFICACOES

¢ Controle anual a fim de garantir, pelo menos, 80% de consultores
certificados ou autorizados dentro do quadro de COLABORADORES que sejam
responsaveis pelas atividades de consultoria de valores mobilidrios;

e) CONFLITO DE INTERESSES

* Tomada de decisdo a respeito das possiveis situagdes de conflito de
interesses envolvendo COLABORADORES, clientes e a ZANELLA CONSULTORIA
FINANCEIRA;

¢ Avaliacdo periddica das atividades extra laborais de seus COLABORADORES e
possiveis impactos a imagem da ZANELLA CONSULTORIA FINANCEIRA;

¢ Andlise das situagdes de possivel conflito de interesses ou infragdo a
quaisquer diretrizes expressas nos cédigos da ZANELLA CONSULTORIA FINANCEIRA e
legislagdo vigente aplicavel; bem como a sugestdo para a DIRETORIA GERAL das
medidas cabiveis aos casos;

f) PRESTACAO DE INFORMACOES

eManutencdo de informagdes da ZANELLA CONSULTORIA FINANCEIRA
atualizadas junto aos 6rgdos reguladores e autorreguladores;

¢ Disponibilizacdo de informacdes e envio periddicos exigidos pelos érgaos
reguladores da ZANELLA CONSULTORIA FINANCEIRA; g) ANALISE E CADASTRO DE
NOVOS CLIENTES

g) ANALISE E CADASTRO DE NOVOS CLIENTES

¢ Realizacdo da analise de documentos e diligéncias dos clientes bem como
atualiza¢Ges periddicas e controle dos dados de seus clientes; a fim de assegurar-se da
veracidade e acuracia das informacdes;



¢ Controle da assinatura da ficha de cadastro pelos clientes, contemplando as
exigéncias de informacoes e declaracbes presentes no ANEXO 11-A da Instrucdo CVM
617/2019;

h) CONTRATO DE PRESTRAGAO DE SERVIGCOS

¢ Controle da assinatura do contrato de prestacao de servicos com clientes
admitidos apds a andlise cadastral inicial e assinatura da ficha de cadastro;

* Aprovagao do contrato padrdo da ZANELLA CONSULTORIA FINANCEIRA a
cada modificagdo, que devera conter as caracteristicas completas dos servicos a serem
prestados, incluindo as informacgdes requeridas pela Resolugdo CVM N2 19 / 2021, Art.
16., Inciso lll, conforme aplicaveis;

i) KNOW YOUR CUSTOMER E SUITABILITY

¢ Avaliacdo periddica da aplicacdo dos principios de KNOW YOUR CUSTOMER e
SUITABILITY em todos os aspectos que tangem a relagdo entre a ZANELLA
CONSULTORIA FINANCEIRA e seus clientes;

¢ Avaliacdo do Relatério anual de Suitability, bem como adoc¢do de a¢des de
direcionamento e controle para saneamento de eventuais deficiéncias;

j) REGISTROS DE ARQUIVOS

 Registro digital de arquivos com as cdpias dos documentos e declaracées
exigidos por lei pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos apds o encerramento do
relacionamento com o cliente;

k) PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO, FINANCIAMENTO DO

TERRORISMO E A CORRUPCAO

e Observar e fazer cumprir na empresa a POLITICA DE PLDFT, de forma a
assegurar o efetivo gerenciamento dos riscos de LAVAGEM DE DINHEIRO,
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E CORRUPCAO (“LDFT’);

5. DISPOSICOES FINAIS

O presente MANUAL DE COMPLIANCE foi criado em 15 de fevereiro de 2023. Comunicag¢des
devem ser feitas por e-mail diretamente para o diretor de compliance.
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