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1. OBJETIVO

O objetivo deste documento denominado CODIGO DE ETICA E CONDUTA é estabelecer
e formalizar as praticas e diretrizes de conduta profissional e ética praticadas na ZANELLA
CONSULTORIA FINANCEIRA LTDA, doravante designada “ZANELLA CONSULTORIA FINANCEIRA”.

2. APLICABILIDADE

As diretrizes estabelecidas neste manual devem ser observadas por todos os sdcios,
funciondrios, prestadores de servico proprios e terceiros doravante denominados
“COLABORADORES”, que participam de forma direta das atividades diarias na ZANELLA
CONSULTORIA FINANCEIRA. Ressaltando ainda que, além de atender o disposto neste referido
manual, qualquer irregularidade eventualmente identificada devera ser levada ao
conhecimento do diretor de compliance.

3. RESPONSABILIDADES

Todos os COLABORADORES devem concordar e cumprir com todas as diretrizes
descritas neste manual em todas as atividades de cunho profissional que realizarem em nome
da ZANELLA CONSULTORIA FINANCEIRA. Desta forma, zelando para que todas as normas sejam
cumpridas e, em caso de ndao cumprimento das mesmas, comunicando imediatamente
qualquer violacdo ao diretor estatutario responsavel pelo Compliance.

Dada a impossibilidade de prevencgao a todas as situagdes em que os COLABORADORES
possam estar expostos a condutas que confrontem questdes éticas e de conduta profissional,
fica estabelecido que todos sdo responsaveis por evitar tais riscos e devem agir de forma
proativa, com integridade e bom senso afim de respeitar este CODIGO DE ETICA E CONDUTA.
Bem como deverdo consultar o COMPLIANCE em caso de duvidas.

E dever do colaborador respeitar e cumprir com o espirito deste CODIGO DE ETICA E
CONDUTA nas diversas situacdes que este documento ndo for capaz de abranger.

4. PRINCIPIOS E OBRIGAGOES

Sao consideradas obrigacdes, ndo somente as aqui apresentadas, mas toda e qualquer
que se julgue necessaria sempre pautada pela ética e bom senso.

a) Conhecer e cumprir todas as normas referentes a legislagdo de protec¢do de dados; a
prevencado a lavagem de dinheiro, ao financiamento de atividade terrorista e a corrupgao
(“PLDFT”) vigentes no Pais. Bem como, as normas dispostas pela Comissdo de Valores
Mobiliarios relativas a prote¢do ao investidor e regulamentac¢do da atividade de consultorias
de valores mobiliarios;



b) Conhecer e cumprir as diretrizes expedidas pelos érgaos autorreguladores, todas as
politicas, manuais e regras internas e seguir as instru¢cées do COMPLIANCE que se aplicam as
atividades da ZANELLA CONSULTORIA FINANCEIRA;

c) Prevenir, identificar e comunicar ao COMPLIANCE, quando necessario, possiveis fraudes
internas e externas referentes aos processos da ZANELLA CONSULTORIA FINANCEIRA, bem
como quaisquer indicios ou ocorréncias de descumprimentos das diretrizes estabelecidas nos
codigos da empresa;

d) Sempre prestar os servicos de forma independente e fundamentada, zelando pela
adequada prestacao de servicos conforme determinag¢des da Resolugdo CVM n2 19 de 25 de
fevereiro de 2021;

e) Manter elevados padrdes éticos e realizar o seu trabalho com responsabilidade, probidade,
honestidade, transparéncia, boa-fé, lealdade e diligéncia, sempre preservando o interesse dos
clientes em detrimento dos seus;

f) Adotar praticas e condutas que minimizem e evitem possiveis conflitos de interesses. E caso
seja verificado algum possivel conflito de interesse, é de responsabilidade do COLABORADOR
prestar esclarecimentos imediatamente ao COMPLINACE a fim de seguir com as orientacGes
fornecidas;

g) Ser dotado de habilidades académicas e técnicas necessdrias para o correto cumprimento
de sua funcdo, comprometendo-se a obter e manter atualizadas todas as certificacdes e
conhecimentos necessdrios para o desempenho de sua func¢do de acordo com o que
determina os érgaos autorreguladores aos quais a ZANELLA CONSULTORIA FINANCEIRA se
exple;

h) Utilizar produtos e servigos somente de fornecedores, prestadores de servigo, e outros
terceiros de reputacdo ilibada e escolhidos com base em critérios técnicos transparentes,
éticos e imparciais;

i) Zelar das informac&es confidenciais a que tiver acesso, excetuadas as hipdteses em que sua
divulgacgdo seja exigida por autoridades legais competentes ou tenha sido previamente
autorizada pela diretoria da ZANELLA CONSULTORIA FINANCEIRA desde que ndo seja infringido
o compromisso de privacidade perante os clientes e/ou terceiros, conforme aplicavel; j)
Assegurar a confidencialidade e integridade a todos os acessos sistémicos, de criagao e uso de
senhas, de execucdes financeiras, de acessos fisicos a documentacdes e informacdes dos
clientes da ZANELLA CONSULTORIA FINANCEIRA;

k) N&o utilizar informac&o privilegiada para beneficio préoprio e/ou de terceiros na realizacdo
de operacdes proprias e/ou proprietarias da ZANELLA CONSULTORIA FINANCEIRA, vedado o
descumprimento de qualquer norma ética ou juridica nesse sentido; devendo ser mantida a
toda e qualquer circunstancia o sigilo total sobre as operacdes financeiras realizadas sob
funcdo profissional na ZANELLA CONSULTORIA FINANCEIRA;

I) Desempenhar suas fungdes profissionais a fim de atender os objetivos de investimento dos
clientes de acordo com o perfil de investimentos de cada um deles; bem como respeitar e
orientar os clientes nas operacdes financeiras de acordo com as defini¢cdes estabelecidas pelo
perfil de investimento dos clientes;



m) Divulgar e atualizar os clientes de quaisquer informacgdes pertinentes e completas, corretas
e inequivocas acerca dos riscos e consequéncias que poderdo advir de todas as decisdes de
investimentos recomendadas e servidas pela ZANELLA CONSULTORIA FINANCEIRA;

n) Transferir ao cliente qualquer beneficio ou vantagem que a ZANELLA CONSULTORIA
FINANCEIRA possa alcangar em decorréncia de sua condicao de consultoria de valores
mobilidrios; sendo vedada a obtencao de qualquer tipo de remuneracao pela indicacdo de
servigcos ou produtos terceiros;

o) Prestar informagdes claras, fundamentadas e coerentes de todas as recomendacées feitas
para seus clientes;

p) Manter atualizada e a disposi¢do de seus clientes, toda a documentacdo pertinente a
consultoria praticada e avaliacdo do perfil de investimentos;

g) Observar e cumprir a politica de Soft Dollar estabelecida pela ZANELLA CONSULTORIA
FINANCEIRA, bom como cumprir integralmente as normas, condutas e politicas estabelecidas
pela ZANELLA CONSULTORIA FINANCEIRA e pela legislacdo vigente.

5. VEDACOES

Fica, portanto, vedada a pratica pela ZANELLA CONSULTORIA FINANCEIRA e de seus
COLABORADORES, ndo somente das aqui apresentadas, mas toda e qualquer situacdo que se
julgue necessaria, sempre pautada pela ética e bom senso, as seguintes situacées: a) Praticar
qualquer forma de preconceito, discriminagao, assédio sexual ou moral, bem como abusos
fisicos ou psicoldgicos, seja com quem for;

b) Fazer o uso de informacdes privilegiadas para beneficio proprio ou de terceiros, seja do seu
relacionamento pessoal ou ndo;

c) Usar do vinculo de trabalho ou poder de func¢do para obtengdo de qualquer vantagem
indevida para si ou para terceiros, seja do seu relacionamento pessoal ou nao;

d) Uso ou divulgacdo indevida de dados sigilosos de clientes ou da ZANELLA CONSULTORIA
FINANCEIRA, bem como de propriedade intelectual da empresa sem a devida autorizagao;

e) Desempenhar qualquer outra atividade paralela que tenha concorréncia direta ou indireta
com as atividades de cunho profissional da ZANELLA CONSULTORIA FINANCEIRA;

f) Praticar atos de suborno, corrupgdo ou descumprimento de quaisquer legislacbes e
regulagOes vigentes as quais a atividade profissional da ZANELLA CONSULTORIA FINANCEIRA e
a condicao dos COLABORADORES estejam expostas;

g) Participar, direta ou indiretamente, em qualquer capacidade, de atos ilicitos, incluido sem
limitacdo, fraudes, simula¢des ou manipulacdes de precos, declaragGes falsas e crimes
financeiros;

h) Oferecer ou receber quaisquer tipos de vantagens, presentes, entretenimento, cortesias,
doagdes ou favores de clientes, prestadores de servigos e parceiros exceto nos termos
estabelecidos pela POLITICA DE SOFT DOLLAR presente neste documento; i) Garantir niveis de
rentabilidades aos clientes;



j) Omitir informacgdes sobre conflitos de interesses e riscos relativos a atividade da ZANELLA
CONSULTORIA FINANCEIRA;

k) Proceder qualquer tipo de modificagdo relevante nas caracteristicas basicas dos servigos
prestados exceto quando houver autorizacdo do cliente;

[) Atuar como procurador ou representante de clientes perante instituicGes integrantes do
sistema de distribuicdo de valores mobiliarios.

6. POLITICA DE SOFT DOLLAR

E vedado oferecer ou receber quaisquer tipos de vantagens, presentes, entretenimento,
cortesias, doagdes ou favores de clientes, prestadores de servicos e parceiros que extrapolam
o valor (real ou estimado) de R$300,00 (trezentos reais), sendo que, caso recebido, estes
deverdo ser imediatamente devolvidos ao ofertante bem como reportado ao COMPLIANCE;

E vedado oferecer ou receber quaisquer tipos de vantagens, presentes, entretenimento,
cortesias, doacdes ou favores de pessoas ou funciondrios publicos ou politicamente expostos;
Casos excepcionais poderdo ser autorizados pelo Diretor de Compliance, caso o mesmo assim
entenda que isso ndo trara constrangimento ou embarago a ZANELLA CONSULTORIA
FINANCEIRA ou para quem o recebeu.

7. VIOLACOES

O descumprimento de qualquer diretriz deste CODIGO DE ETICA E CONDUTA est3
sujeito as sanc¢des previstas na lei, nos érgaos autorreguladores e as medidas disciplinares do
COMPLIANCE; Qualquer violagao as diretrizes aqui colocadas devera ser comunicada
imediatamente ao COMPLIANCE, sendo vedado o anonimato e obrigatdrio sigilo no
tratamento de comunicagdes com todas as partes envolvidas; Cabera ao COMPLIANCE a
averiguacao destas irregularidades e comunicagGes recebidas, para que leve a Diretoria os
casos em que forem julgados necessarios;

8. DISPOSCOES FINAIS

O presente CODIGO DE ETICA E CONDUTA foi criado em 15 de fevereiro de 2023.
Comunicagbes devem ser feitas por e-mail diretamente ao Diretor de Compliance.
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